Manual Pengguna — C2G

PANDUAN PENGGUNA
PEMBAYARAN PELANGGAN KEPADA KERAJAAN

Sistem e-Payment merupakan satu kemudahan yang disediakan untuk
Berikut

pelanggan bagi membuat pembayaran melalui portal Kementerian.
adalah langkah-langkah pembayaran.

1. Anda boleh klik pautan e-Payment di bawah e-Perkhidmatan atau klik

pada ikon e-Payment untuk melayari laman web e-Payment.
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2. Laman utama e-Payment. Anda boleh memilih bayaran dengan bil atau

tanpa bil.

2 e-Payment - Microsoft Internet Explorer,
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iy e Bayaran Secara Online

KEMENTERIANBERTAHANAN MALAYSIA G:ymer

Muka Hadapan MUKA HADAPAN

SELAMAT DATANG

BAYARAN

Aayaran Dengohii e-Poyment merupskan satu kemudahan kepada pelanggan atau kskitangsn Kementerian Pertahanan untuk membust bayaran bil
* atau tanpa bil secara onfine. Pads masa ini, bayaran secara omfine hanya bolsh dibuat bagi perkara-perkara berikut:

1. Sewaan
- Sewa Tanah - Sewa Pelbagal Tanah
- Sewa Bangunan Kediaman, Pejabat dan Mes/asrama
% - Sewa Kenderaan - Kapal terbang dan lain-lain
grdiiginavaan 9 - Sewa Alat Kelengkapan Pejabat, Perabot dan Lengkapan
- Sewa Pelbagai - Bayaran Sewa Lain

PANDUAN 2. Denda dan Hukuman Pecah Kontrak

- Denda-Denda dan Rampasan
Panduan Membayar
—————————————————————————————— - Hukumnan Kerana Pecah Kontrak

- Denda Pegawai Awam

Bagi bayaran bil utiliti, caj perkhidmatan akan dikenakan sebanyak 50 sen bagi individu dan RM1.00 bagi perniagaan dan
pembayaran tidak boleh menggunakan kad kredit,

e-Payment menyediakan kemudahan bayaran secara ondine melalui kemudahan MEPS FPR dan kad kredit MasterCard dan Yisa,

1. MEPS FPX (Pembayaran Menggunakan Akaun Bank)

Bayaran menggunakan MEPS FPR boleh di lakukan sekiranya anda adslah pemegang aksun perbankan elektronik di bank yang
berdaftar di bawah MEPS FPX contohnya Bank Islam Malaysia Berhad, CIME Bank Eerhad, Hang Leang Bank Berhad, Public Bank
Berhad, Maybank Berhad dan RHE Bank Berhad,

2. KAD KRFDTT
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3. Masukkan semua maklumat bayaran dan klik butang [Bayar]. Semua
maklumat adalah wajib diisi. Klik butang [Reset] untuk kosongkan
maklumat bayaran. Klik butang [Batal] untuk ke menu utama.
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4. Semak maklumat bayaran yang telah diisi tadi. Jika maklumat yang
diisi adalah betul, klik butang [Ya] untuk teruskan pembayaran. Klik
butang [Tidak] untuk ke halaman maklumat bayaran. Klik butang
[Batal] untuk ke menu utama.
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5. Pilih mod pembayaran.

2l e Payment - Microsoft Internet Explorer
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yang diingini.

Klik 'Batal’ untuk kembali ke Klik untuk
Menu Utama. bayar dengan MEPS

FPX (MEPS)

EPX|

Klik untuk
bayar dengan
Kad Kredit

ian Pertahanan Malaysia (KEMENTAH)

Perkhidmatan pembayaran melalui FRX [Financial Pracess Exchange) disediskan oleh Malaysian Electronic Payment Systam Sdn Bhd (MEPS).
Perkhidmatan pembayaran melalui kad kredit disediakan oleh MasterCard Internet Gateway Servics (MIGS).
Laman Web ini disediakan dan diselenggarakan oleh Bahagian Teknologi Maklurnat MINDEF.
Hak Cipta Terpelihara @ 2008

6. Klik butang [Klik Untuk Bayar] untuk meneruskan bayaran.
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Sekiranya anda pasti untuk meneruskan pembayaran melalui FPX, sila klik butang di

bawah
Klik Untuk Bayar

Batal
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7. Sistem akan

conditions).

memaparkan laman terma dan syarat (terms &
Sila pilih perbankkan internet anda untuk membuat

pembayaran.

2 https://210.187.85.180 - ::: FPX - Simple . Convenient . Secure ::: - Microsoft Internet Explorer

Thank you for choosing FPX as your preferred e-payment channel.

Simple . Convenient. Secure

B Attention
To proceed with your transaction, please do the following

E2 Ensure that pop-up blocker is disabled, as FPXwill pop up a new windaw to your internet
banking page. Click here for procedure to disable pop-up blocker

3 Do not close this window until you have cormpleted your transaction

B Please choose your internet banking account

© | CINB Biz-Channel
o) |"t='lnk:..]

B Terms and Conditions

Hong Leong Online

Business

O

® | TEST BANK A I o) | TEST BANK C .

Flease tick to agree on our Terms and Conditions

p Verisign \
Secured

ABOUT S5L
CERTIFICATES

8. Login ke perbankan internet anda dan lakukan pembayaran.
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X bt 4210.19, 743, 9F PXRequest, asp - Microsolt Internet Explorer
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BANK(ISLAM -~

E-Commerce Payment
A% at 13112008 11:01 AW

Tramaction Details

Source Account Savinge Account 1416200800425 MYR B2 B53.78 ~
Seller Description BAaHAGIAN AKALN KEMENTERLAN PER
Ouder Humbas MACDET 101081 113105958
Oudar Date 137172008 11:00 AM
Amount 100.50 MYR
Pay
Mol pAcCase Lode o reguingd o peiiam Bt 1508 sslnh

Skrin akan memaparkan maklumat transaksi FPX. Anda boleh cetak
maklumat pembayaran yang dilakukan.

THANE TOLU. You have completed the transachon successfully.

Transaction Details

Date; L3=Now=-2008 110656

FPE Transackicn 10: BE11131107310313

Bank Auth Moz 00364 Debit Amaunt: 100.00

Touw may wmsh to print or save & copy for referonce.
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10. Selepas pengesahan transaksi dilakukan, pembayar boleh menyemak
status transaksi samada berjaya atau gagal melalui Sistem e-Payment.
Pada laman utama e-Payment, sila klik pautan Carian Bayaran.
Masukan maklumat transaksi untuk semakan dan klik butang [Cari].
Seterusnya skrin akan memaparkan hasil carian yang dilakukan. Klik
ikon yang tertera untuk semak status dan cetak resit pembayaran.

} e Payment - Microsoft Interpel Explorer

Fie Edt View Favorbes Took Help
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Mo Resit 0000D01S0E j
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Carian Bayaran 1 llt:u'r?lah 10000
Status Transaksi BERIAYA
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Eembali ke Mens Utama

W e Payment - Microsofl Internet Explorer
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RESIT RASMI
ELHMENTERIAN PERTAHANAMN
WISHA FERTAMAMNAN, TALAN PADANEG TEMBAE
S0634 KUALA LUMPUR
TEL: D3-2071 5558
FAX: DI-Z698 1052

Abmad Ali Ko, Resit = DOODDOLG0E
Hao, 36 Taman Petola
Jalan Sayur 90450 Tarikh 3 LXLIZO08
S4000
Euals Lumpur Masa ER L EET ]
BIL JENTS TERIMAAN i, RUJUEAN il AKALIN AMALM (RM)
1 BL100 - Bil Uit O811131007310313 BILEGE 100,00
JUMLAN 100.00
Eaedah Bayaran i Debit Terus (FPX)
Jabatan 201
Pejabat Peamungut : Bahagian Akauwn
Putat Tanggungiawab gz
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